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Instruk(on – Akademiska Hus, Anmärkningsfunk(on - rapportera 
misstänkta oegentligheter 

INTRODUKTION  
Akademiska Hus har en mekanism för hantering av misstänkt korrup7on, annan 
bro:slig verksamhet, eller övriga eventuella oegentligheter, som rör Akademiska 
Hus egen verksamhet, eller någon av våra leverantörer. De:a dokument 
presenterar och förklarar hur mekanismen kan användas, vem som kan använda 
den och hur Akademiska Hus hanterar inrapporterade misstankar och/eller 
händelser.  

SYFTET MED FUNKTIONEN 
SyCet med a: kunna rapportera in händelser/oegentligheter är a::  

• Förbä:ra skyddet mot korrup7on inom Akademiska Hus verksamhet  
• Generera en väg för Akademiska Hus samarbetspartners och andra 

aktörer a: lyCa misstankar och anmärkningar samt vara en visselblåsare  
• Uppmana anställda, intressenter, samarbetspartners och deras personal 

och andra berörda a: lyCa misstankar om oegentligheter och/eller 
allvarliga händelser som kan kopplas 7ll Akademiska Hus verksamhet eller 
våra leverantörer 

• Göra Akademiska Hus medvetna om problem eller misstankar kring 
korrup7on inom Akademiska Hus verksamhet och/eller inom projekt som 
Akademiska Hus är involverade i  

• Underlä:a Akademiska Hus arbete med a: undersöka, lösa misstankar 
och anmärkningar. 

HUR DU ANVÄNDER RAPPORTERINGSFUNKTIONEN/ VEM KAN ANVÄNDA DEN? 
 Akademiska Hus anmärkning mot våra leverantörer kan användas av  

• Akademiska Hus samarbetspartners, leverantörer samt underleverantörer 
och deras anställda 

• Personer som stöds av, påverkas av och/eller är involverade i verksamhet 
som bedrivs av Akademiska Hus  
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HUR FRAMFÖRS EN ANMÄRKNING?  
En anmärkning, oro eller andra misstankar kan föras fram genom a::  

• Använda det digitala formuläret för anmärkning mot Akademiska Hus 
leverantörer, eller: 

• Fylla i formuläret i Word och skicka det via mejl till: 
leverantorsradet@akademiskahus.se alternativt tryck ut 
worddokumentet och skicka med post eller via länken på 
Akademiska Hus hemsida.  

•  

TYPER AV ANMÄRKNINGAR 
Akademiska Hus hanterar samtliga ärenden som inkommer via 
rapporteringsfunk7onen, men ärenden som berör något av dessa områden 
kommer a: prioriteras:   

• Ärenden kring avtal och/eller juridiska överträdelser.  
• Opassande agerande eller uppträdande, av de som arbetar på uppdrag av 

Akademiska Hus 
• Misstankar om bedrägeri eller missbruk av medel.  
• Misstankar om bro:.  
• Skador på miljö, hälsa eller säkerhet.  
• Sexuell exploatering, övergrepp eller misshandel.  
• Annan typ av maktmissbruk.  
• Andra ärenden som omnämns i Akademiska Hus an7korrup7onspolicy och 

i Akademiska Hus uppförandekod. 
• Övriga ärenden som inte bedöms vara kopplade 7ll korrup7on och/eller 

tjänstefel kommer a: hanteras som värdefull feedback, men vidtagna 
åtgärder kan ej garanteras.  

HUR AKADEMISKA HUS HANTERAR INKOMNA ÄRENDEN  
Inkomna ärenden 7ll Akademiska Hus hanteras enligt följande process: 

1. Mo:agande av ärende: När e: ärende skickas in, meddelas Akademiska 
Hus Leverantörsråd, som är ansvarig för denna typ av ärendehantering. 
Den ansvarige tar emot ärendet.  

mailto:leverantorsradet@akademiskahus.se
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2. Kategorisering av ärende: Två anställda kategoriserar ärendet. De 
ansvariga medarbetarna avgör hur Akademiska Hus kan och bör hantera 
ärendet. Beslut om huruvida ärendet bör hanteras av Akademiska Hus 
eller annan aktör tas 7llsammans i Leverantörsrådet.  

3. Akademiska Hus kan vara skyldiga a: rapportera om misstankar gällande 
korrup7on och/eller tjänstefel 7ll andra aktörer som är involverade i den 
del av verksamheten som ärendet gäller. I de fall där ärendet berör 
verksamhet kopplad 7ll andra inblandade, kommer dessa a: informeras.  

4. Framtagandet av handlingsplan för ärendet: Leverantörsrådet bestämmer 
vilka åtgärder som vidtas. För a: säkerställa a: rä: åtgärder 7llsä:s kan 
mer informa7on behövas från avsändaren. Tidsåtgången för denna 
process kan komma a: variera baserat på ärendet i fråga och de 
inblandade aktörerna.  

5. Utredning: Baserat på vilka beslut som fa:ats i 7digare steg, kan en 
utredning av ärendet starta. Formen för utredningen beror på 7digare 
fa:at beslut. Utredningen kan komma a: genomföras av anställda på 
Akademiska Hus och/eller inhyrda konsulter.  

6. Beslut från Akademiska Hus om konsekvenser och övriga åtgärder: I vissa 
fall sker de:a i samråd med andra relevanta aktörer. Ansvariga informerar 
berörda och eventuellt andra relevanta aktörer om utredningens resultat.  

7. Respons 7ll avsändaren av ärendet om Akademiska Hus utredning: Den 
ansvariga för utredningen informerar avsändaren om resultatet av 
utredningen och eCerföljande beslut.  

 
SVAR TILL INRAPPORTÖREN/AVSÄNDAREN  
Akademiska Hus kommer svara avsändaren. I de fall där avsändaren har 
specificerat hur den vill ta emot respons kommer det a: respekteras så långt det 
är möjligt.  
Akademiska Hus återkommer med svar på ärendet inom 30 dagar: 

Svar på ej prioriterade ärenden komple:eras med en förklaring 7ll varför ingen 
vidare utredning kommer genomföras, samt hur Akademiska Hus kommer 
7llvarata informa7onen i ärendet framöver. Akademiska Hus kan inte garantera 
a: informa7on om resultat från utredning sker inom en viss 7dsperiod. Under juli 
månad är svars7den länge på grund av semester.  
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I händelse av system- eller e-post-fel kan förseningar och/eller fullständig förlust 
av informa7on förekomma. Om avsändaren av anmärkningen inte har erhållit svar 
från Akademiska Hus inom 30 dagar, bör de skicka in si: ärende igen.  
 
SEKRETESS OCH ANONYMITET  
Ärendena kommer a: vara sekretessbelagda gentemot allmänheten och den 
person/de personer som ärendet berör. Ärenden hanteras av en liten grupp inom 
Akademiska Hus bestående av ansvarig för denna typ av ärenden. Denna 
gruppkonstella7on kan komma a: ändras beroende på ärendet i fråga och kan 
komma a: involvera färre personer och/eller andra anställda än ovan nämnda.  

Under vissa omständigheter kan det behövas och/eller underlä:a utredningen a: 
avslöja iden7teten på avsändaren. I dessa fall kommer Akademiska Hus föra 
dialog med avsändaren i förväg. Det är möjligt a: skicka in e: anonymt ärende så 
länge det finns e: sä: a: kontakta avsändaren på (exempelvis via en anonym 
mejladress). Ärenden utan kontaktvägar kommer tas emot som värdefull 
feedback för Akademiska Hus, men kan inte garanteras få några direkta påföljder. 

När man lämnar in ärenden via funk7onen ska man undvika a: dela med sig av 
informa7on som innefa:ar personuppgiCer om någon annan än sig själv. Om 
de:a krav inte uppfylls, kan Akademiska Hus neka 7ll a: ta emot ärendet, 
eCersom Akademiska Hus enligt gällande dataskyddslags7Cning, kanske inte har 
7llåtelse a: behandla personuppgiCerna i rapporten. 

 
 

 


